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Аннотация. При изучении вопроса конкурентоспособности предприятия 

крайне важно осознавать, что конкурентоспособность – это динамическое по-

нятие, на которое влияют различные внутренние и внешние факторы окружа-

ющей среды, которые могут меняться с течением времени. Актуальность изу-

чения факторов конкурентоспособности гостиничных предприятий обусловле-

на необходимостью их эффективной адаптации к быстро меняющимся услови-

ям рынка, включая изменение потребительских предпочтений, технологиче-

ские инновации и изменения в законодательной и экономической среде. Целью 

исследования является анализ основных факторов внешней и внутренней сре-

ды, а также разработка рекомендаций по управлению этими факторами для по-

вышения общей конкурентоспособности. Особое внимание уделяется инстру-

ментам для управления этими факторами, также акцентируется важность гиб-

кости в адаптации бизнес-модели гостиничного предприятия, что включает из-

менение структуры услуг, ценовой политики и системы обслуживания. Для до-

стижения поставленной цели в работе использованы методы анализа, синтеза и 

систематизации, а также сравнительный анализ для выявления ключевых фак-

торов, определяющих конкурентоспособность гостиничных предприятий в 

разных условиях. Рассмотрены превалирующие внешние и внутренние вызовы, 

с которыми сталкиваются гостиничные предприятия, и предложены способы 

эффективного реагирования на них с целью повышения конкурентоспособно-

сти. Особое внимание уделено значению инновационного подхода, оператив-

ности в реагировании на изменения и постоянному улучшению качества об-

служивания. Исследование показало, что конкурентоспособность гостиничных 

предприятий зависит от внутренних факторов (качество услуг, профессиона-

лизм персонала, технологии) и внешних (экономическая ситуация, социальные 
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изменения, климат). Практическая значимость работы заключается в предло-

женных методах, которые помогут укрепить конкурентную позицию на рынке 

через гибкость, инновации и работу с данными. 
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Abstract. When studying the issue of enterprise competitiveness, it is crucial to un-

derstand that competitiveness is a dynamic concept influenced by various internal 

and external factors of the environment, which can change over time. The relevance 

of studying the factors of hotel enterprise competitiveness is due to the need for their 

effective adaptation to rapidly changing market conditions, including shifts in con-

sumer preferences, technological innovations, and changes in the legislative and eco-

nomic environment. The aim of the study is to analyze the main internal and external 

factors and develop recommendations for managing these factors to enhance overall 

competitiveness. Particular attention is given to the tools used to manage these fac-

tors, with a focus on the importance of flexibility when adapting a hotel enterprise's 

business model. This includes changes to the service structure, pricing policy and 

customer service systems. To achieve the set goal, the study used methods of analy-

sis, synthesis, and systematization, as well as comparative analysis to identify the key 

factors determining the competitiveness of hotel enterprises in various conditions. 

The prevailing internal and external challenges faced by hotel enterprises are consid-

ered, and effective ways of responding to them are proposed to enhance competitive-

ness. Particular attention is given to the significance of an innovative approach, re-

sponsiveness to changes, and continuous improvement in service quality. The study 

showed that the competitiveness of hotel enterprises depends on internal factors (ser-

vice quality, staff professionalism, technologies) and external factors (economic situ-

ation, social changes, climate). The practical significance of the work lies in the pro-
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posed methods, which will help strengthen the competitive position in the market 

through flexibility, innovation, and data-driven decision-making. 
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Введение (Introduction). Экономи-

ческий рост, увеличение числа предприя-

тий и растущие требования к работе пред-

приятий заставляют организации жестко 

конкурировать в своих отраслях. Повыше-

ние конкурентоспособности остается 

насущной проблемой для компаний во 

всех секторах. В сегодняшней динамичной 

среде эффективность организаций зависит 

от их способности быстро адаптироваться 

к меняющимся условиям, что требует со-

здания инновационных стратегий для ро-

ста бизнеса и укрепления конкурентных 

преимуществ. Хотя предприятия работают 

в сложных условиях, конкуренция прино-

сит пользу потребителям, заставляя ком-

пании улучшать качество продукции или 

услуг, снижать издержки и вводить новые 

предложения. Каждое предприятие сферы 

гостеприимства работает в уникальной 

среде, состоящей из внутренних и внеш-

них факторов, которые влияют на его спо-

собность выстраивать и поддерживать 

успешные отношения с гостями на различ-

ных целевых рынках. 

Таким образом, актуальность иссле-

дования обусловлена тем фактом, что в 

условиях динамично меняющегося рынка 

гостиничного бизнеса предприятиям необ-

ходимо не только поддерживать, но и по-

стоянно увеличивать свою конкурентоспо-

собность. В то же время в условиях высо-

кой конкуренции и изменчивости внешней 

среды важным аспектом успеха становится 

способность эффективно управлять внут-

ренними и внешними факторами и адапти-

ровать свою стратегию под новые вызовы. 

Цель исследования (The aim of the 

work). Целью исследования является ана-

лиз основных внешних и внутренних фак-

торов, влияющих на деятельность гости-

ничного предприятия.  

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Исследова-

ние включало два этапа. На первом этапе 

рассмотрена сущность категории конку-

рентоспособность. В целях оценки факто-

ров, влияющих на эффективность работы 

гостиничного предприятия, был использо-

ван метод системного анализа, который 

позволил рассмотреть гостиницу как еди-

ную систему, где все элементы взаимосвя-

заны и должны работать слаженно для до-

стижения высоких результатов. 

При помощи метода экспертных оце-

нок были изучены мнения экспертов в об-

ласти гостиничного бизнеса для оценки 

факторов, влияющих на конкурентоспо-

собность, а также в целях разработки ре-

комендаций по улучшению работы пред-

приятий сферы гостеприимства. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion).  На 

практике термин «конкурентоспособ-

ность» не имеет единого определения и 

толкования, поскольку он был введен в 

экономический дискурс сравнительно не-

давно. Рассмотрим и сравним несколько 

основных подходов, которые представле-

ны в таблице 1.  
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Таблица 1  

Подходы к толкованию термина «конкурентоспособность»  

(составлено авторами на основе данных источника (Долгов, 2023)) 

Table 1  

Approaches to the interpretation of the term “competitiveness” (compiled by the authors  

on the basis of data from the source (Dolgov, 2023)) 

 

Подход  Описание  

Экономический 

подход  

Конкурентоспособность рассматривается как способность предприя-

тия или страны производить товары и услуги, которые востребованы 

на рынке, с эффективным использованием ресурсов. 

Маркетинговый 

подход 

Фокусируется на способности компании предлагать продукцию или 

услуги, которые отвечают потребительским ожиданиям и превосходят 

предложения конкурентов.  

Стратегический 

подход  

Подразумевает способность организации вырабатывать и реализовы-

вать эффективные стратегии для достижения устойчивого конкурент-

ного преимущества на рынке.  

Инновационный 

подход  

Рассматривает конкурентоспособность как способность предприятия 

внедрять новшества, обеспечивая себе долгосрочные преимущества за 

счет новых технологий и решений.  

Технический  

подход 

Конкурентоспособность определяется уровнем технологической 

оснащенности, модернизации и эффективности производства.  

Социальный  

подход  

Оценивает конкурентоспособность с точки зрения влияния на соци-

альные условия, улучшение качества жизни и устойчивое развитие.  

Ресурсный  

подход  

Подход, при котором конкурентоспособность зависит от наличия и 

эффективного использования внутренних и внешних ресурсов (фи-

нансовых, человеческих, материальных).  

 

Представленные подходы к сущности 

категории конкурентоспособности явля-

ются универсальными. Однако при изуче-

нии конкурентоспособности гостиничного 

бизнеса необходимо конкретизировать эту 

категорию под специфику рассматривае-

мой отрасли.  

Конкурентоспособность гостинично-

го предприятия можно описать как его 

способность в рыночных условиях предо-

ставлять гостиничные услуги на таком 

уровне качества, сервиса и ценовой поли-

тики, который обеспечивает явные пре-

имущества перед конкурирующими отеля-

ми. Это, в свою очередь, позволяет отелю 

получать прибыль, необходимую для его 

общего развития, а также для развития его 

персонала и повышения качества обслу-

живания (Морозова, 2024: 240). 

Оценка и поддержание конкуренто-

способности предприятия на рынке требу-

ет выявления и анализа его сильных и сла-

бых сторон, а также факторов, влияющих 

на восприятие потребителями (Мамедку-

лиева, 2016: 30).  

Для выявления и управления внеш-

ними факторами конкурентоспособности 

гостиничного предприятия используются 

инструменты, представленные на рисун-

ке 1. 

Инструменты определения внутрен-

них факторов, оказывающих влияние на 
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конкурентоспособность гостиницы, пред- ставлены на рисунке 2. 

 

 
Рис. 1. Инструменты для анализа внешних факторов  

(cоставлено авторами) 

Fig. 1. Tools for analyzing external factors (compiled by the authors) 

 

 
Рис. 2. Инструменты для анализа внешних факторов (составлено авторами) 

Fig. 2. Tools for analyzing external factors (compiled by the authors) 
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Выявление факторов, оказывающих 

наибольшее влияние на конкурентное по-

ложение предприятия на рынке, является 

лишь одним из этапов достижения успеха. 

Следующим шагом является правильное 

использование полученной информации 

для разработки эффективных стратегий и 

принятия обоснованных управленческих 

решений (Современный менеджмент и 

управление…, 2023: 115).  

Факторы конкурентоспособности 

охватывают разнообразные явления и про-

цессы в рамках операционной и экономи-

ческой деятельности компании, а также 

более широкие социально-экономические 

тенденции, которые влияют на себестои-

мость продукции и, следовательно, на об-

щую конкурентоспособность предприятия 

(Сазонова, 2024: 303). 

В отношении деятельности гости-

ничного предприятия можно выделить 

следующие группы факторов (Агяд, 2019: 

283): 

• внешние факторы – субъекты и си-

лы за пределами организации, которые 

влияют на ее деятельность. 

• внутренние факторы – объективные 

критерии, которые определяют способность 

предприятия поддерживать и повышать 

свою конкурентоспособность (табл. 2). 

Таблица 2  

Факторы конкурентоспособности гостиничного предприятия  

(обобщено авторами) 

Table 2  

Factors of competitiveness of a hotel enterprise  

(summarized by the authors) 

 

Внутренние факторы Внешние факторы 

Качество предоставляемых услуг – уровень 

сервиса, комфорт номеров, дополнитель-

ные услуги (СПА, фитнес и др.). 

Уровень конкуренции на рынке – количество 

гостиниц в регионе, качество их услуг и цено-

вая политика. 

Состояние инфраструктуры – современ-

ность и техническая оснащенность здания, 

удобство планировки. 

Туристический поток и сезонность – количе-

ство посетителей, зависимость от времени го-

да. 

Профессионализм и квалификация персо-

нала – гостеприимство, навыки обслужива-

ния, знание иностранных языков. 

Экономические условия – уровень доходов 

населения, состояние туристической отрасли. 

Бренд и репутация – известность гостини-

цы, отзывы гостей, имидж предприятия. 

Государственное регулирование – законы в 

сфере туризма, налогообложение, сертифика-

ция.  

Ценовая политика – конкурентные цены, 

системы скидок и бонусов. 

Развитие региона – наличие достопримеча-

тельностей, транспортная доступность. 

Местоположение – близость к туристиче-

ским объектам, деловым центрам, транс-

портным узлам. 

Социальные и культурные тенденции – пред-

почтения туристов, развитие экотуризма. 

Инновации и технологии – онлайн-

бронирование, системы «умный отель», ав-

томатизация процессов. 

Глобальные факторы – международные кризи-

сы, визовые ограничения, климатические из-

менения. 

Дизайн и атмосфера – уникальность инте- Партнерства и сотрудничество – связи с туро-
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рьера, создание уютной и комфортной сре-

ды для гостей. 

ператорами, авиакомпаниями, ресторанами. 

Программы лояльности – системы накопи-

тельных баллов, специальные предложения 

для постоянных клиентов. 

Климатические и экологические факторы – 

привлекательность региона для отдыха, эколо-

гические требования. 

Эффективность управления – профессио-

нальное руководство, рациональное ис-

пользование ресурсов. 

Тренды индустрии – популярность новых 

форматов, например, апарт-отелей или глэм-

пингов. 

 

Внутренние факторы, которые функ-

ционируют как ситуативные переменные 

внутри организации, играют решающую 

роль во влиянии на ее эффективность. 

Компании, как социальные системы, рас-

сматривают внутренние факторы как ре-

зультаты управленческих решений. Одна-

ко практический опыт показывает, что не 

все внутренние факторы полностью нахо-

дятся под контролем руководства. Обычно 

эти факторы представляют собой условия, 

которые менеджеры должны учитывать 

или решать в процессе принятия решений 

(Махлуф, 2021: 152). Структура управле-

ния направлена на обеспечение эффектив-

ной координации во всех функциональных 

областях и иерархических уровнях, гаран-

тируя достижение оптимальных результа-

тов. 

Согласно исследованию, проведен-

ному экспертно-консультационным цен-

тром «ИнвестПроект» (Маркетинговое ис-

следование…, 2025), в период с 2017 по 

2023 годы гостиничный рынок России де-

монстрировал устойчивый рост, несмотря 

на внешние вызовы. Количество коллек-

тивных средств размещения (КСР) увели-

чилось на 19,8%, что свидетельствует о 

стабильном расширении предложения в 

отрасли.  

Номерной фонд КСР также показал 

положительную динамику, с ежегодным 

приростом в среднем на 4,5%, что указы-

вает на активное развитие объектов для 

загородного отдыха с большей вместимо-

стью номеров.  Спрос на гостиничные 

услуги рос параллельно с предложением. В 

2023 году общее число постояльцев до-

стигло 83,6 млн человек, что на 16,8% 

больше по сравнению с 2018 годом. Сред-

негодовой темп роста числа размещенных 

лиц составил 3,2%.  Загрузка номеров  

в КСР в 2023 году превысила 87%, увели-

чившись на 10,7 процентных пунктов  

с 2018 года.  

Согласно исследованию NF Group 

(Маркетинговое исследование…, 2025), в 

2024 году в российских гостиницах было 

размещено около 92 млн человек, что 

на 10% больше, чем в 2023 году. Было от-

крыто более 80 новых гостиниц и апарт-

отелей, добавивших 9 тыс. номеров. Лиде-

рами по приросту стали Краснодарский 

край (1,6 тыс. номеров), Санкт-Петербург 

(1 тыс.) и Москва (600). Количество каче-

ственных номеров под управлением рос-

сийских операторов выросло, достиг-

нув 46%, в то время как международные 

сети контролируют 21% рынка. Прогнози-

руется рост вложений в санаторно-

курортный сегмент.  

Основными факторами, повлиявши-

ми на эти изменения, стали: 

• развитие внутреннего туризма. В 

условиях ограничений на международные 

поездки россияне активнее путешествова-

ли внутри страны, что стимулировало 

спрос на гостиничные услуги; 

• государственная поддержка отрас-

ли. Реализация национальных проектов, 
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направленных на развитие туристической 

инфраструктуры, способствовала увеличе-

нию инвестиций в гостиничный сектор; 

• адаптация бизнеса к новым услови-

ям. Гостиницы внедряли современные 

технологии и улучшали сервис, что при-

влекало больше клиентов и повышало ло-

яльность существующих. 

Анализ внешней среды является 

важнейшим инструментом для стратегов, 

позволяя им оценивать внешние факторы, 

влияющие на компанию, прогнозировать 

потенциальные риски и открывать новые 

возможности, что помогает организациям 

заранее прогнозировать возможности и 

риски, готовить планы действий в чрезвы-

чайных ситуациях и разрабатывать страте-

гии, которые способствуют достижению 

целей, одновременно превращая угрозы в 

возможности для роста (Современный ме-

неджмент и управление…, 2023: 124). 

По нашему мнению, экономические 

факторы оказывают наиболее существен-

ное влияние на эффективность работы гос-

тиничных предприятий. Хотя понимание 

количества потенциальных гостей имеет 

важное значение, еще более важно опреде-

лить услуги, которые они готовы приобре-

сти. Такие факторы, как состояние эконо-

мики, уровень заработной платы, инфля-

ция и безработица существенно влияют на 

покупательную способность потребителей. 

Спрос на гостиничные услуги в значитель-

ной степени зависит от уровня доходов, 

при этом средняя статистика показывает, 

что граждане часто тратят до 70% своего 

дохода только на еду (Агяд, 2019: 286). 

Это финансовое ограничение отрицатель-

но влияет на рост гостиничной отрасли. 

Помимо доходов, такие факторы, как 

инфляция, колебания валютного курса и 

уровень занятости, существенно влияют на 

гостиничный бизнес. Хотя эти элементы 

могут представлять риски, они также 

предлагают возможности для инноваций и 

стратегического развития (Худайназаров, 

2021).  

На основе анализа существующей 

литературы можно сделать вывод, что гос-

тиничное предприятие имеет ограничен-

ный контроль над макроэкономическими 

факторами, поскольку может только адап-

тировать свою деятельность к влиянию 

этих факторов (Маркетинговое исследова-

ние гостиничного рынка РФ в 2019-2024 

гг. с прогнозом до 2028 г., 2025). Таким 

образом, на развитие конкурентоспособно-

сти гостиницы в первую очередь влияют 

факторы микросреды отрасли и внутрен-

ние факторы, характерные для гостинич-

ного предприятия.  

Ключевой характеристикой инду-

стрии гостеприимства является сочетание 

предприятий, которые предоставляют как 

материальные продукты, так и нематери-

альные услуги. Этот двойной аспект вно-

сит вклад в уникальную и сложную эконо-

мическую структуру сектора (Маркетинго-

вое исследование «Гостиничные услуги 

(Рынок России)», 2025). Другими словами, 

предложения туристического предприятия 

охватывают как материальные товары, так 

и нематериальные услуги, причем компо-

нент услуг является основным продуктом. 

Таким образом, это подчеркивает важность 

репутации и имиджа компании, которые 

являются ключевыми внешними социаль-

ными факторами, влияющими на конку-

рентоспособность гостиничного предприя-

тия.  

Неосязаемость услуги означает, что 

ее невозможно физически увидеть, проде-

монстрировать или попробовать до покуп-

ки и реализации. Когда гость покупает 

услугу, он по сути покупает право доступа 

к ней в определенном месте и времени. В 

результате гости полагаются на косвенные 

сигналы для оценки услуги и снижения 
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любой неопределенности (Гордеев, 2019: 

264). Эти сигналы могут включать реклам-

ные материалы, внешний вид гостиницы, 

дизайн интерьера, профессионализм со-

трудников и репутацию бренда (Менедж-

мент туризма, 2014: 157). 

В связи с нематериальной природой 

услуг качество рекламных и промо-

материалов становится особенно важным 

(Махлуф, 2021: 115). Например, если кли-

ент посещает туристическое агентство и 

сталкивается с плохо разработанной 

наружной рекламой или непрофессиональ-

ным менеджером, это вряд ли вызовет до-

верие или приведет к успешным прода-

жам. Неосязаемость услуг часто заставляет 

клиентов бояться получать некачествен-

ные продукты, что повышает их восприя-

тие риска. Следовательно, многие туристы 

выбирают известные отели, где они ощу-

щают меньший уровень неопределенности 

(Махлуф, 2021: 203). 

Поэтому для предприятий индустрии 

гостеприимства поддержание положитель-

ного имиджа компании и сильной узнава-

емости бренда имеет решающее значение. 

Эти элементы выступают в качестве 

средств «материализации» услуги, помогая 

клиентам сформировать более осязаемое 

восприятие нематериального продукта. 

Изменчивость качества обслужива-

ния зависит как от внутренних, так и от 

внешних факторов. Внутренне это зависит 

от лиц, предоставляющих услугу, и от лиц, 

ее получающих. Поскольку производство и 

потребление услуги происходят одновре-

менно, на качество обслуживания влияют 

личные качества, настроение и благополу-

чие всех, кто участвует во взаимодействии. 

Например, официант может предоставить 

превосходное обслуживание в один день, 

но плохое на следующий из-за перемен в 

настроении. Аналогично, турист, привык-

ший к роскошному обслуживанию, может 

по-разному отреагировать на отсутствие 

таких удобств, как мини-бар или телефон в 

номере, по сравнению с туристом, который 

обычно останавливается в бюджетных но-

мерах. Таким образом, можно сделать вы-

вод, что человеческий фактор и качество 

предоставляемых услуг вносят значитель-

ный вклад в конкурентоспособность гос-

тиничного предприятия.  

Частично конкурентоспособность 

гостиницы определяется ее способностью 

адаптироваться к разным потребностям 

гостей, а также поддерживать стабильное 

качество обслуживания через эффективное 

управление персоналом. 

Факторы, упомянутые выше, могут 

влиять на конкурентоспособность пред-

приятия как положительно, так и отрица-

тельно. Они действуют как катализаторы 

для преобразования возможностей в кон-

кретные результаты. Эти факторы опреде-

ляют инструменты и стратегии, использу-

емые для раскрытия конкурентного потен-

циала компании. Однако наличие только 

этих факторов не гарантирует конкуренто-

способность. Достижение конкурентного 

преимущества зависит от того, насколько 

эффективно используются эти факторы, а 

также от конкретной отрасли или контек-

ста, в котором они применяются (Gulak-

deniz, 2024). 

Изучение факторов, влияющих на 

развитие гостиничного бизнеса, предопре-

делило выделение трендов деятельности 

этой отрасли. 

В период с 2019 по 2024 годы рос-

сийский гостиничный рынок претерпел 

значительные изменения из-за пандемии, 

политических и экономических факторов. 

Однако благодаря росту внутреннего ту-

ризма и привлечению новых рынков из 

Азии и СНГ гостиничные предприятия 

России смогли адаптироваться к новым 

условиям. В 2024 году продолжается вос-

становление и развитие, особенно в сег-

менте региональных и курортных направ-

лений. 

На основании данных Росстата по 

числу въездных туристских поездок ино-

странных граждан в Россию проведем ана-

лиз гостиничного рынка за период с 2019 

года по 2024 год (табл. 3).  
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Таблица 3 

Тренды гостиничного рынка России (2019-2024 гг.). Составлено авторами 

Table 3 

Trends in the Russian hotel market (2019-2024). Compiled by the authors 

 

Год 

Число международных 

туристов  

в Россию (млн человек) 

Тренды и изменения на рынке 

2019 6,8 млн человек  Стабильный рост числа туристов, поддержанный круп-

ными международными событиями, такими как Чемпи-

онат мира по футболу. Активный рост внутреннего ту-

ризма. 

2020 1,5 млн человек (оценка 

снижения из-за пандемии)  

Пандемия COVID-19 и ограничение международных по-

ездок привели к снижению туристического потока. 

Внутренний туризм стал основным источником дохода. 

2021 2,4 млн человек / Восстановление рынка, рост внутреннего туризма. По-

степенное восстановление международного потока, в 

первую очередь из СНГ и Китая. 

2022 3,5 млн человек  Резкое сокращение международных туристов из Европы 

и США. Замену составили туристы из стран СНГ и Ки-

тая. Развитие внутреннего туризма и курортных направ-

лений. 

2023 4.2 млн человек  Устойчивый рост числа туристов из стран СНГ и Азии. 

Снижение туристов из Западной Европы и США. Разви-

тие региональных направлений. 

2024 

(янв.-

сент.) 

3.9 млн человек (по дан-

ным на сентябрь 2024) 

Продолжается рост числа международных туристов из 

стран СНГ, Китая, ОАЭ и Турции. Внутренний туризм 

продолжает доминировать. 

 

В таблице представлены тренды за 

последние 5 лет. Однако важно учесть 

перспективные направления, которые бу-

дут определять развитие гостиничного 

рынка в ближайшие годы. К ним можем 

отнести рост доли экотуризма и устойчи-

вого гостеприимства, а также развитие 

цифровых технологий и персонализиро-

ванного сервиса.  

Основные тенденции отобразим на 

рисунке 3. 

Итак, данная ситуация ярко иллю-

стрирует влияние факторов внешней  

и внутренней среды на конкурентоспособ-

ность гостиничных предприятий России и, 

в частности, на их способность адаптиро-

ваться и развиваться в условиях изменений 

внешней и внутренней ситуации. Среди 

внешних факторов можем выделить пан-

демию COVID-19, санкции и геополитиче-

скую нестабильность, особенно после 2022 

года. К внутренним факторам относится 

рост внутреннего туризма, стремление к 

введению инноваций в обслуживании и 

развитие локальных брендов. 

Выделив основные факторы, а также 

тренды и векторы развития гостиничного 

бизнеса, необходимо выстраивать методы 

управления предприятиями гостиничного 

сектора с учетом систематизированной 

представленной информации. Поэтому 

важно выделять методы управления этими 

факторами. 
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Рис 3. Тенденции на гостиничном рынке России (2019-2024 гг.).  

Составлено авторами 

Fig 3. Trends in the Russian hotel market (2019-2024). Compiled by the authors. 

 

В таблице 4 перечислим основные 

инструменты для управления факторами 

конкурентоспособности гостиничного 

предприятия.  

Таблица 4 

Методы управления факторами конкурентоспособности  

гостиничного предприятия. Составлено авторами по данным  

источника (Агяд, 2019) 

Table 4 

Methods of managing the factors of competitiveness of a hotel enterprise.  

Compiled by the authors according to the source (Agyad, 2019) 

 

Инструмент Описание Цель 

Разработка  

стратегий на основе 

анализа 

Использование методов PEST, 

SWOT и других для корректиров-

ки стратегии  

Обеспечение адаптации к 

изменениям внешней и внут-

ренней среды  

Внедрение  

технологий  

Применение автоматизации 

(CRM-системы, ERP) для оптими-

зации бизнес-процессов  

Повышение эффективности 

внутренних процессов и 

улучшение качества обслу-

живания  

Таргетированный 

маркетинг  

Продвижение услуг для конкрет-

ных потребительских сегментов  

 

Увеличение лояльности кли-

ентов и привлечение новых 

целевых аудиторий  

Инвестиции в  

обучение персонала  

Проведение тренингов и программ 

повышения квалификации  

Поддержание высокого 

уровня обслуживания и про-

фессионализма сотрудников  

Адаптация бизнес-

модели  

Изменение структуры услуг, цено-

вой политики или системы обслу-

живания в зависимости от ситуа-

ции  

Укрепление конкурентных 

позиций и удовлетворение 

запросов целевой аудитории  



 
Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.11, № 2, 2025 

Research Result. Business and Service Technologies, 11(2), 2025 
93 

 

 
НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

 

Конкурентоспособность гостинично-

го рынка России за последние годы значи-

тельно увеличилась, что связано с ростом 

внутреннего туризма, расширением каче-

ственного номерного фонда и активным 

развитием российских гостиничных сетей. 

В 2024 году число размещенных гостей 

достигло 92 млн человек, что на 10% 

больше, чем в 2023 году. Кроме того, уве-

личение инвестиций в отрасль, особенно в 

санаторно-курортный сегмент, способ-

ствует дальнейшему укреплению позиций 

российских отелей. Исходя из статистиче-

ских данных и устойчивой положительной 

динамики, можем прогнозировать даль-

нейший рост показателей и укрепление 

конкурентоспособности гостиничного 

бизнеса.  

Заключение (Conclusions). В рамках 

проведенного исследования были рассмот-

рены факторы конкурентоспособности гос-

тиничного предприятия, выделены инстру-

менты для анализа как внутренних, так и 

внешних факторов конкурентоспособности, 

а также рассмотрены инструменты по 

управлению данными факторами.  

Выявлено, что в условиях высокой 

конкуренции и нестабильности внешней 

среды гостиничным предприятиям необ-

ходимо системно подходить к вопросам 

повышения конкурентоспособности. Про-

ведённое исследование показало, что кон-

курентоспособность предприятия форми-

руется под воздействием множества фак-

торов, как внутренних, так и внешних. 

Ключевую роль играют внутренние факто-

ры, такие как качество предоставляемых 

услуг, профессионализм персонала, внед-

рение современных технологий и гибкость 

бизнес-модели. Внешние факторы, в свою 

очередь, определяются состоянием макро- 

и микроэкономической среды, социальны-

ми изменениями и природно-

климатическими условиями, которые фор-

мируют спрос на гостиничные услуги. 

Практическая значимость исследова-

ния заключается в том, что предложенные 

методы и инструменты могут быть приме-

нены гостиничными предприятиями для 

формирования устойчивой конкурентной 

позиции на рынке. Современный рынок 

требует гибкости, инноваций и умения ра-

ботать с данными о клиентах и внешней 

среде. 

По мнению автора, конкурентоспо-

собность гостиничного предприятия опре-

деляется не только наличием ресурсов и 

факторов, но и тем, насколько эффективно 

они используются. Грамотное управление 

этими факторами и своевременная адапта-

ция стратегий позволят предприятиям не 

только выживать, но и процветать в усло-

виях высококонкурентной среды. 
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